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INFORME DE RESULTADOS COMPONENTE DE COMUNICACIONES RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA
2023

Desde el area de comunicaciones se elabor¢ la Estrategia Plan de Comunicaciones Rendicion de Cuentas Vigencia
2023, esta contd con tres fases (disefio, implementacidn, audiencia y evaluacién), las cuales se desarrollaron de
manera optima y eficaz de acuerdo al cronograma planteado en la Estrategia Rendicién de Cuentas Vigencia 2023.

1. Etapa de disefio

El comunicador social realizé el disefio de la identidad visual basado en la identidad corporativa de la E.S.E ISABU
utilizando los colores y logo de la institucidn. Igualmente se fijaron tematicas a abordar, contenidos y mensajes
comunicaciones con el fin de convocar la participacion de la comunidad. Es indispensable aclarar que la linea gréfica
utilizada fue aprobada por la Oficina de Planeacién y Gerencia.
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1.2. Etapa de implementacion

Con estas acciones destacadas se ejecuto la convocatoria y desarrollo del Plan de Comunicacién para Rendicién
de Cuentas vigencia 2023. En esta instancia no solo se elaboraron y disefiaron los contenidos previamente
planteados, sino que también se publicaron en redes sociales: Facebook, Instagram y X, correo electrénico, pagina
web, carteleras informativas y wallpaper de computadores institucionales.

(- eseisabu
Bucaramanga

HAZ PARTE DE NUESTRA

AUDIENCIA
PUBLICA

RENDICION DE CUENTAS - ‘_
VIGENCIA 2023 21 to marzo e 2024 (I
HORARIO
( ISA 0:00 AM.
B Ese Isabu Estadisticas
Ver estadisticas Promocionar publicacion Estamos listos para rendir cuentas de la

Qv W

OD¥ Les gusta a marelbybb y 26 mas

eseisabu El 2023 fue un afio cargado de retos y
desafios, por esta razdn queremos contarte las
acciones implementadas que nos llevaron a superarios Auditorio Centro de Salud Mutis

v

Enviar

Boost reel hod

Participa y acompananos en nuestra Audiencia Pablica
Rendicion de Cuentas Vigencia 2023.




FORMATO DE COMUNICACIONES FECHA ELABORACION: 01-04-2019

FECHA ACTUALIZACION: 30-03-2022

Ihstituto de salud CODIGO: CAL-F-027 PAGINA:3-13
de Bucaramanga REVISO Y APROBO: Grupo Primario
VERSION: 3 Gestién de Calidad

I m e

R
L

|

LU LA

AUDIENCIA
PUBLICA

< m
L ——

1.3. Etapa audiencia y evaluacion

En esta etapa se promovié el desarrollo y ejecucion de la Audiencia Publica Rendicién de Cuentas. Desde el area
de comunicaciones se participd en la organizacién y logistica, cronograma del evento, cubrimiento periodistico,
presentacién, programacion de transmision por Facebook Live, animacidén en comentarios de la transmision y
creacion de encuesta de satisfaccion.
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Con apoyo del area de comunicaciones se elabor6 el informe de gestion de la vigencia 2023, el reglamento para la
Audiencia publica de Rendicién de cuentas, formato para la presentacidn de propuestas y el lugar de la realizacién
de la Audiencia Publica; publicados en la pagina web institucional https://isabu.gov.co/transparencia/rendicion-de-
cuentas-a-la-ciudadania/, como se evidencia en la siguiente imagen:

Rendicién de cuentas a la ciudadania

Uttima actualizacién: 21 de febrero de 2024
EL 2023 fue un afio de muchos retos y queremos contarte las acclones implementadas que
nos Wevaron a superarlos.

Conoce nuestra gestién en la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas. [Te esperamos en
nuestros canales virtuales!

Informe Rendicién de Cuentas Vigencia 2023

Reglamento Audiencia Pdblica Rendicién de Cuentas Vigencia 2023
Fecha Audiencia Publica Rendicién de Cuentas Vigencia 2023
Estrategia Rendicidn de Cuentas Vigencia 2023

Componente de Comunicaciones Estrategia de Medios Rendicién de Cuentas Vigencia
2023

Formato para diligenciar el formulario de preguntas y/o propuestas

Encuesta de satisfaccién Audiencia Pablica Rencicién de Cuentas Vigencia 2023

Dentro del componente de componente de comunicaciones rendicion de cuentas vigencia 2023, el area de
comunicaciones ejecuté las actividades de desarrollo logistico para el evento en tres fases (alistamiento, desarrollo
y cumplimiento, levantamiento), las cuales dieron paso al desarrollo del evento.

2. Fase de alistamiento:
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Bajo la supervision y orden de gerencia, se hizo revision de la base de datos (archivo en EXCEL) para identificar y
acordar participantes, acordando que en conjunto con la oficina de atencién al ciudadano se debe actualizar base
de datos de las alianzas de usuarios de la ESE ISABU y grupos de valor.
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Al mismo tiempo, el comunicador social se encargé de divulgar la realizacion de la audiencia por medio de redes
sociales y free prees, lo cual dio como resultado una entrevista en la emisora local La Brujula, dénde el comunicador
social invit6 a la audiencia del medio de comunicacion a participar el 21 de marzo en la audiencia publica.
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2.1. Fase de desarrollo y cubrimiento:

Se defini6 realizar la Audiencia Publica Rendicién de Cuentas Vigencia 2023 de forma presencial y a través del canal
virtual Facebook, con un espacio para que diferente personal que hace parte de los grupos de valor asistan y puedan
ver la rendicién de forma presencial, mediante proyeccion por pantalla y mediante el canal virtual Facebook, la
Rendicion de Cuentas se llevé a cabo el 21 de marzo de 10:00 a.m. a 12:00 p.m.

Para el desarrollo de la audiencia publica se planteé el siguiente orden, teniendo en cuenta la distribucion de tiempo:

e Bienvenida

e Proyeccion de video institucional servicios E.S.E ISABU

e Lectura de reglas y lineamientos

e Informe de gestion vigencia 2023 a cargo del gerente, Dr. German Gémez Lizarazo

e Respuesta a las intervenciones realizadas por integrantes de los grupos de valor e interés de la E.S.E
ISABU

e Lanzamiento de la serie web ‘En ISABU Somos Desarrollo’

e Intervencion por parte de la oficina de control interno de la ESE ISABU a cargo del Dra. Silvia Juliana Pinzén
Cuevas
e Despedida y agradecimientos
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DOCUMENTO ORDEN DEL DIA - RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2023
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ORDEN DEL DiA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA

2023 ESE 1SABY @b ORDEN DEL DiA- RENDICIO..
1. BIENVENIDA Cordial saluda
Bienvenidos todos los aqui presentes a nuestra Audiencia Piblica Rendicon de
Cuenlasvigencia 2023 I dia de hoy nos complace compartr conusledes este espado
sreadoparael ¢ | conocimientoy la muestra de a gestibn que reaizo 1a F S F

con
ISABU durante el afio 2023

También reconocer la participacion de los funcionanos y comunidad en general que
participan de manera virtual por medio de nuestras plataformas en esta audienda
piiblica de rendicitn de cuenlas de la vigenca 2023

Danda cumplimiento a la politica de rendicion de cuentas contensda en el documento
CONPES 3654 de 2010, seqin el cual la rendicidn de cuentas es ! conjunto de
eslruciuras, practicas y resutados mediante los cuales, las erganizaciones estatalesy
los servidores publicos informan por sus actos a ofras instituciones publicas,
organismas control, ciudadanos y sociedad cvil, quicnes tienen el derecho de recibir
informacion, explicaciones y la capacdad de imponer sanciones o recompensas.

Parala ESE ISABU, la rendicion de cuentas es un espacio pensado para fortalecer
la parboipacion ciudadanay mejorar la confianza enire la instiucén y la ciudadania en
general

Dentro de la rendicién de cuentas existen unas REGLAS DEL JUEGO.

Vale aclarar quala audiencia publica ES © Responder |~ Reenviar
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Durante la transmisién de Facebook Live el comunicador social incitd a los usuarios a interactuar y
comentar utilizando el hashtag #TodosSomosISABU, lo cual dio como resultado comentarios constantes y
positivos que alinearon los mensajes de felicitacion hacia el Doctor German, la institucion y el evento,
adicional a esto el hashtag permiti6 aumentar el sentido de pertenencia entre los usuarios conectados.
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2.2. Fase de levantamiento:

Los resultados en la Audiencia Publica Rendicion de Cuentas fueron muy notorios, con agrado destacamos la alta
participacion y flujo de visitas de la transmision de Facebook Live. Adicionalmente la gran cantidad de comentarios
positivos que se reflejaron durante la hora y cuarenta y cinco minutos que duré la audiencia.
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En cuanto a la encuesta de satisfaccion fue gratificante contar con la participacion de 185 personas que completaron
el formulario publicado en la pagina web de la E.S.E. ISABU. Se formularon nueve preguntas para conocer la
percepcion frente a calidad y dptimo desarrollo del evento, igualmente para conocer y sesgar al publico participante.
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Primera pregunta: Nombre completo

) Ana Maria Puentes Castano
MATALY ALEXANDRA ALMANZAR PARDO Maria Carolina peréz martinez Carlos Maric Herndndez Silva

M al‘ia |.i5 bE‘t h OC hoa OCh O4a Sandra rocio Gonzalez Otero Camilo Andrés Plata Almeida

illi I Karina Cecilia Bonilla Ramii
Daia Rocio Almeida ameica VV1II1@am Fernando Pitta Plata «eine ceciia Bonila Ramirez _
Sonia Yaneth Sanchez diaz

Alba Rocio Ortiz Martinez  Amparo Lucia Sanchez Leal Emperatriz Rojas LOP'EZ
Juan David Diaz Moreno Johanna Pacla Gutiémez Ramirez

~ R . - i " Ferley guillermo Gonzalez ortiz
Camila Alejandra Velasco Hernandez Martha cecilia Duitama Rodriguez

Sayra Jasmin Morales Pérez

Recopilamos los nombres de cada una de las personas que llené el formulario, con el fin de conocer e identificar el
publico objetivo.

Segunda pregunta: Rango de edad

2. Rango de edad

IMas detallss £J Informacion

® -2 21
@ 5-35 57
® 35-45 81
@ i5-65 45
@ Masdess 1

Pudimos evidenciar que el publico con mayor participacién de la encuesta de satisfaccién pertenece al rango de
edad entre los 35 a 45 afios de edad.

Tercera pregunta: Género



FECHA ELABORACION: 01-04-2019
c FORMATO DE COMUNICACIONES FECHA ACTUALIZACION: 30-03-2022
!\gtﬁde Salud CODIGO: CAL-F-027 PAGINA: 10 - 13
de Bucaramanga REVISO Y APROBO: Grupo Primario
VERSION: 3 Gestion de Calidad
3. Género
Mzz detallss 4F Informacicn

Maculino 14
®

Femenino 141
®
. Ctro 0

Con una participacién de 141 entre 185, las mujeres predominaron en el grupo objetivo que respondio la encuesta
de satisfaccion.

Cuarta pregunta: Grupo objetivo al que pertenece

4. Grupo objetivo al que pertenece

Mzs detalles iJ Informacion

180
. Comunidad ] 160

140
@ Usuarios 0

120
. Funcicnarios E.S.E. 1SABU 167 100
. Academia 0 80
. Funcicnarios pablicos 1 80

40
. Medios de comunicacion 1

20

0| — -

Gracias a esta pregunta pudimos saber que de los 185 participantes, 167 son funcionarios de la E.S.E ISABU,
continuando con una cifra de 11 personas las cuales se identifican como funcionarios publicos, 6 pertenecientes a
comunidad y 1 a un medio de comunicacion.

Quinta pregunta: ; Como se enterd de la Audiencia Publica Rendicion de Cuentas Vigencia 20237
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5. ;Como se enterd de la Audiencia Publica Rendicién de Cuentas Vigencia 20237

Mas detalles

. Redes sociales 39

@ Medios de comunicacién 13

@ vozaver 52 <
. Correo electrdnico 29

@ Figina web ES.E ISABU 52

En esta estancia se descubrio cual fue el medio méas efectivo para dar a conocer la Rendicion de Cuentas, de los
185 participantes de la encuesta 52 se enteraron por la pagina web institucional, otros 52 por medio del famoso voz
a voz, 39 por redes sociales, 29 por correo electronico y 13 personas se enteraron gracias a los medios de
comunicacion.

Sexta pregunta: Calidad de informacién: Califique de 1 a 5 la calidad de la informacion brindada en la Audiencia
Publica Rendicion de Cuentas vigencia 2023. Siendo 1 la calificacién mas baja y 5 la mas alta.

180
180
140
120

4.88 "

Clasificacion promedio

20
) ]

1 2 3 4 3

La mayoria de los encuestados definieron la calidad de la informacién brindada en la audiencia publica con una
calificacion de 5 sobre 1,y 4 sobre 1. Lo anterior arrojé una calificacion promedio de 4.88 indicando que la calidad
fue idonea para la ocasion.

Septima pregunta: Claridad en la informacion: Califique de 1 a 5 la claridad de la informacion brindada por los
exponentes en la Audiencia Publica Rendicion de Cuentas vigencia 2023. Siendo 1 la calificacion més bajay 5 la
mas alta.
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180
1680
140
120

4.87 "

Clasificacion promedio

De los 185 encuestados, la mayoria indico en un alto nivel la claridad con la que se impartié la informacién en la
audiencia publica, esto indicd una calificacion de 4.87 sobre 5. Efectivamente la metodologia fue apta para evidenciar
la gestién de la institucion.

Octava pregunta: Comodidad del espacio y atencién: Califique de 1 a 5 la atencion al publico y comodidad del
espacio que se adapto6 en la Audiencia Publica Rendicion de Cuentas vigencia 2023. Siendo 1 la calificacion mas
baja y 5 la mas alta.

En caso de haber asistido por medio de Facebook Live indiquenos su experiencia en la transmisién, siendo 1 la
calificacion mas baja y 5 la més alta, tenga en cuenta criterios como definicidn de imagen, sonido y conexion.

160
140
120

4.84 0

Clasificacion promedio 50

. I
0

1 2 3 - 5

La anterior pregunta se formul6 para conocer el nivel de comodidad en cuanto a espacio y atencién al publico que
la E.S.E ISABU proporciond a los usuarios tanto presencial como virtual. 157 personas calificaron este item en un
valor de 5. 25 en un valor de 4 y 3 personas en una posicion de 2. Esto reflejo una calificacion de 4.84.
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Novena pregunta: La E.S.E ISABU es una Institucion que siempre busca oportunidades de mejora, por esta razon
queremos conocer su opinién. Indiquenos alguna observacion frente a la Audiencia Publica Rendicion de Cuentas
Vigencia 2023. En caso de no tener observaciones omitir esta pregunta.

42 Respuestas mas recientes

Respuestas

5 encuestados (12%) respondieron Excelente gestion para esta pregunta.

excelente organizacion

ISABU f . . mayor participacion
excelente rendicién presentacién unCIonarlosusuarios lab
abo

excelente ejecucién NINGUNA EXCEIente gestién
Felicitaciones rarteDr German

Exelente funcidn

r Queda grabacién
cuentas Excelente informacion
facturadores

Doctor German Gomez

En la Ultima pregunta de la encuesta de satisfaccion, se le dio la oportunidad a los participantes de indicar
oportunidades de mejora. Recibimos 42 respuestas y sorpresivamente la mayoria indicaban la excelente gestion, la
buena experiencia y felicitaciones a la institucién por la gestion y el evento realzado.

De esta manera y como conclusién, el area de comunicaciones da cumplimiento e informacion de resultados al
componente de comunicacién elaborado exclusivamente para la Audiencia Publica Rendicion de Cuentas Vigencia
2023.

Informe expedido el 27 de marzo del 2024

Realizado por:

ﬂ@@m

Slendy Naomy Cérdenas Almeyda
Comunicadora Social E.S.E ISABU




