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INFORME DE RESULTADOS COMPONENTE DE COMUNICACIONES RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2024

Desde el area de comunicaciones se elaboro la Estrategia Plan de Comunicaciones Rendicién de Cuentas Vigencia
2024, esta contd con tres fases (disefio, implementacion, audiencia y evaluacion), las cuales se desarrollaron de
manera Optima y eficaz de acuerdo con el cronograma planteado en la Estrategia Rendicién de Cuentas Vigencia
2024,

1. Etapa de Disefo

El comunicador social realizé el disefio de la identidad visual basado en la identidad corporativa de la E.S.E ISABU
utilizando los colores y logo de la institucion. Igualmente se fijaron teméticas a abordar, contenidos y mensajes
comunicaciones con el fin de convocar la participacion de la comunidad. Es indispensable aclarar que la linea gréfica
utilizada fue aprobada por la Oficina de Planeacion y Gerencia.
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1.1 Etapa de implementacion

Con estas acciones destacadas se ejecutd la convocatoria y desarrollo del Plan de Comunicacion para Rendicién de
Cuentas vigencia 2024. En esta instancia no solo se elaboraron y disefiaron los contenidos previamente planteados,
sino que también se publicaron en redes sociales: Facebook, Instagram, correo electronico, WhatsApp pagina web,
carteleras informativas de la Red de centros de salud y wallpaper de computadores institucionales.

La (ltima version de cada documento sera la Gnica valida para su utizacion y estara disponible en el Portal Interno de la E.S.E.
ISABU, evite mantener copias digitales o impresas de este documento porgue corre el riesgo de tener una version desactualizada.
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Informe
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El Instituto de Salud de
Bucaramanga, E.S.E ISABU invita a
toda la comunidad a participar en la

Audiencia Publica de
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De: Planeacion <planeacion@isabu.gov.co>
Enviado: viernes, 27 de junio de 2025 11:21

Para: Jefe Zona Sur <jefezonasur @isabu.gov.co>; Jefe Zona Norte <jefezonanorte@isabu.gov.co>; Direccion Hin <direccionhln@isabu.gov.co>
Asunto: SOLICITUD PARA CENTROS DE SALUD

Buen dia respetadas Doctoras, con el fin de difundir toda la actividad de la rendicion de cuentas, me permito solicitar su valiosa colaboracion, con el fin

que sea distribuido el archivo de la invitacidn de la rendicion de cuentas a los lideres de los centros de salud para imprimir y poner en las carteleras.

agradezco regalarme foto de evidencia.

mil gracias

Olga Lucia Mantilla Uribe
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La tltima version de cada documento sera la Onica valida para su utizacion y estara disponible en el Portal Interno de la ES.E.
ISABU, evite mantener copias digitales o impresas de este documento porque corre el riesgo de tener una version desactualizada.



FECHA ELABORACION: 17-04-2023
I S A B U FORMATO INFORME DE GESTION FECHA ACTUALIZACION: 12-07-2024
CODIGO: CAL-F-095 PAGINA: 3-16
2.5, 0 | Encann VERSION: 2 REVISO Y APROBO: JEFE Oficina de Calidad

e Centro de Salud la Libertad

e Centro de Salud Toledo Plata

e Centro de Salud Campohermoso

La (ltima version de cada documento sera la Gnica valida para su utizacion y estara disponible en el Portal Interno de la E.S.E.
ISABU, evite mantener copias digitales o impresas de este documento porgue corre el riesgo de tener una version desactualizada.
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e Centro de Salud Mutis

| CONSULTA PRECONCEPCIONAL

Rendicion
de Cuentas

e Centro de Salud Bucaramanga

La (ltima version de cada documento sera la Gnica valida para su utizacion y estara disponible en el Portal Interno de la E.S.E.
ISABU, evite mantener copias digitales o impresas de este documento porgue corre el riesgo de tener una version desactualizada.
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e Centro de Salud Comuneros

e Centro de Salud Pablo VI

e Centro de Salud Morro Rico

La (ltima version de cada documento sera la Gnica valida para su utizacion y estara disponible en el Portal Interno de la E.S.E.
ISABU, evite mantener copias digitales o impresas de este documento porgue corre el riesgo de tener una version desactualizada.
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1.2 Etapa audiencia y evaluacion

En esta etapa se promovi6 el desarrollo y ejecucion de la Audiencia Publica Rendicion de Cuentas. Desde el area de
comunicaciones se participé en la organizacion y logistica, cronograma del evento, cubrimiento periodistico,
presentacion, programacion de transmisién por Facebook Live, animacion en comentarios de la transmisién y
creacion de encuesta de satisfaccion.
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Maryoreth Martinez
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La tltima version de cada documento serd la Unica valida para su utizacion y estara disponible en el Portal Interno de la ES.E.
ISABU, evite mantener copias digitales o impresas de este documento porque corre el riesgo de tener una version desactualizada.
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Con apoyo del &rea de comunicaciones se elaboro el informe de gestion de la vigencia 2024, el reglamento para la
Audiencia publica de Rendicién de cuentas, formato para la presentacidn de propuestas y el lugar de la realizacion
de la Audiencia Publica; publicados en la pagina web institucionalhttps://isabu.gov.co/transparencia/rendicion-de-
cuentas-a-la-ciudadania/ cdmo se evidencia en la siguiente imagen:

Rendicion de cuentas a la ciudadania

2024 -

Ultima actualizacién: 7 de abril de 2025
El 2024 Fue un afio de muchos retos y queremos contarte las acciones implementadas que nos
llevaron a superarlo

Concce nuestra gestion en la Audiencia Pablica de rendicion de cuentas. {Te esperamos en nuestros
canales virtuales!

Informe Rendicion de Cuentas Vigencia 2024

Reglamento Audiencia Piblica Rendicidn de Cuentasz Vigencia 2024
Invitacion 2024

Dejanos tus preguntas, comentarios o solicitudes

Estrategia de rendicion de cuentas 2024

Formato para la presentacion de propuestas

Dentro del componente de comunicaciones rendicién de cuentas vigencia 2024, el &rea de comunicaciones ejecutd
las actividades de desarrollo logistico para el evento en tres fases (alistamiento, desarrollo y cumplimiento,
levantamiento), las cuales dieron paso al desarrollo del evento.

2. Fase de alistamiento:

Bajo la supervision y orden de gerencia, se hizo revision de la base de datos (archivo en EXCEL) para identificar y
acordar participantes, acordando que en conjunto con la oficina de atencién al ciudadano se debe actualizar base de

La (ltima version de cada documento sera la Gnica valida para su utizacion y estara disponible en el Portal Interno de la E.S.E.
ISABU, evite mantener copias digitales o impresas de este documento porgue corre el riesgo de tener una version desactualizada.
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datos de los grupos de valor de la ESE ISABU

Al mismo tiempo, el comunicador social se encargd de divulgar la realizacion de la audiencia por medio de redes
sociales y free prees, wasap y emisora local la Brijula y los diferentes grupos de prensa local, grupo de
administrativos, grupos ISABU y grupo de planeacion, dénde el comunicador social y la coordinadora de planeacion
invité a los medios de comunicacidn y grupos de interés a seguir la Audiencia Publica a realizarse el 9 de julio de

2025.
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La tltima version de cada documento serd la Unica valida para su utizacion y estara disponible en el Portal Interno de la ES.E.
ISABU, evite mantener copias digitales o impresas de este documento porque corre el riesgo de tener una version desactualizada.
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Se definio realizar la Audiencia Publica Rendicién de Cuentas Vigencia 2024 de forma presencial (Unidades
Tecnoldgicas de Santander Auditorio los Cientificos) y cuatro puntos donde se proyectara para los usuarios (centro
de salud Mutis, Café Madrid, Hospital Local del Norte y auditorio area administrativa acropolis), mediante del canal
virtual Facebook LIVE, dando inicio de la transmision el 09 de julio, en horas de las 9:00 a.m. a 10:51 a.m.. Para el
desarrollo de la audiencia publica se planted el siguiente orden, teniendo en cuenta la distribucién de tiempo:

Bienvenida
Himnos de Colombia y Bucaramanga
Reglas del evento y de Intervencion

Evaluacion ciudadana
Marcha final y agradecimientos

ok wn =

FORMATO DE COMUNICACIONES
E CALT-G2T

Minuto a Minuto — Audiencia Publica
de Rendicion de Cuentas ISABU

Fecha: miércoles, 09 de julio de 2025

Lugar: Auditorio Los Cienti Unidades Tecnolbgicas de - ga
Hora: 9:00 a.m. — 11:00 am
Hora Actividod Deseripeion Responsobie
Prezentacitn Bienvenida genersl y mencin de | Masstro de Ceremonia |
invitados espaciales Oficna de Planaacién

900 - 910 am. | metalacion del
evento

9:10-915 | Lectura orden del dia | Se da lectura del orden del dia Maestro de Ceremonia
Interpretacién del Himno Nocions!
915-9:25am. | Himnos de Colombia y e Himno de | Protocolo f Sonido

Bucaramanga

Reglas del svento y de.

9:25-9:30 am. ntervencién eventa  y  de Maestro de Ceramonia /

Reglas _del <o de
intervenciGn Oficna de Planeacsn
Ipteruencién dol Or. Horan Davlo | Gerents /
riogon, acompanade del | Subgerencias
Oficinias Asesoras

Informe de Gestion
§30-10:30am. | 2024 eauipo drecive.

Preguntas y Sarame
respUestas

spussta a 4 preguntas

. Lectura y re)
10:20 - 10:40 & m. seleccionadas.

ubgerencias
Masetro de Ceremenia

Recerdatoria
de _evaluacior

sobre |8 encussta
n disponible en la

10:40 - 10:55 am. | oot

Maestro de Ceremonin

10:55-11.00 am

Marcha final Cierre del evento con painbras

Finale:

Informe de Gestidn 2024 a cargo del gerente, Dr. Hernan Dario Zarate Ortegon y su grupo directivo.
Preguntas y respuestas de los grupos de valor e interés.

FORMATO DE COMUNICACIONES
g5} CAL 037

PREGUNTAS

1. Sefiora MARTHA ISABEL CARDENAS de la Alianza de Usuarios

¢Como es el estado financiero de la ESE 1SABU?

2. Sefiora Magda Garcia -pregunta de la encuesta por pagina web.

£Qué servicios nuevos se ampliaron en el portafolio de servicios 20247

3. Sefiora ALEXANDRA CARVAJAL Alianza de Usuarios

2Queé acciones se llevaron a cabo para la recuperacion de la cartera en el
20247

4. Sefiora Liliana del Pilar Diaz pregunta de la encuesta por pagina web

£Como contribuyen los estudiantes que realizan las practicas a los procesos del
hospital?

La tltima version de cada documento sera la (nica valida para su utizacion y estara disponible en el Portal Interno de la ES.E.
ISABU, evite mantener copias digitales o impresas de este documento porque corre el riesgo de tener una version desactualizada.
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Durante la transmision de Facebook Live el comunicador social motivo a los usuarios a interactuar y comentar
utilizando el ISABU marca salud«, ESE Isabu Unidos avanzamos en la salud; lo cual dio como resultado
comentarios constantes y positivos que alinearon los mensajes de felicitacién hacia el Doctor Hernan, la institucion y
el evento, permitiendo aumentar el sentido de pertenencia entre los usuarios conectados.
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13min-Q
oo | 8@ 1
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< ‘vivo ©54
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de nuestra ciudad @8

Resumen  Chatenvivo

¢ Respondiendo Nancy Torres Rodriguez

« Ese Isabu respondi6 a Laura

A T
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mas kool de Bucaramanga !») @ S Isabu §
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equipo @ ISABU P Seguimos 0
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rrios de nuestrd

, Ps Maye Aguilar

Comentar

Chat en vivo Comentarios destacados

2.2 Fase de levantamiento:

Los resultados en la Audiencia Publica Rendicién de Cuentas 2024, fueron muy notorios, con agrado destacamos la
alta participacion y flujo de visitas de la transmisién de Facebook Live. Adicionalmente la gran cantidad de
comentarios positivos que se reflejaron durante la hora y cincuenta y un minutos que duré la audiencia.

La tltima version de cada documento serd la Unica valida para su utizacion y estara disponible en el Portal Interno de la ES.E.
ISABU, evite mantener copias digitales o impresas de este documento porque corre el riesgo de tener una version desactualizada.
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Contenido destacado
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se Isabu transmitié en vivo.

licado por Salud Bucaramanga \ 25
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@ Publico
Vigencia 2024 7% 23%
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la marca de 2:28 y el tiempo promedio de
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1.112
3min15s O O @ 0 )
Tiempo promedio de reproduccion 560 317 1 0 0 0
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publicacion 3min15s O 0 @ ®» ©
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| - = - e
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Vigencia 2024 Otro —m 14.7%
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Tu pagina — 9.5%
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Clics en el enlace ®

1

Clics en el enlace
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Maryoreth Martinez
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S adeese & Daniela Jus

A Comentar. 1 d Comentar. e e Comentar...
~ Chat en vivo Comen' 3 3 @ S D: Chat en vivo 519 5 Tus respue: Chat en vivo Comentar

(& < 1l
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—
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Nuevecitos Rubio Suarez ¥
uy buer uir adelante
segura bucara manga za

’ @ Carlos Avila Caro

Ver mas ¥ Que buer
fortalecimiento del
integral de cada hal

A5 Maria Isabel Melendez Villamizar
La oficina de calidad comprometida con la salud

de Bucaramanga

4\ Maryoreth Martinez
CETE 1 %

Sulma Muiioz Barragan
EBS 75 con Ese IsabuP P

Comentar.

Chatenvivo Comentarios destacados  Tus respue

En cuanto a la encuesta de satisfaccion fue gratificante contar con la participacion de 181 personas que completaron
el formulario publicado en la pagina web de la E.S.E. ISABU. Se formularon nueve preguntas para conocer la
percepcion frente a calidad y 6ptimo desarrollo del evento, igualmente para conocer y sesgar al publico participante.

181 respuestas Vincular con Hojas de calculo E

Resumen Pregunta Individual

La tltima version de cada documento sera la (nica valida para su utizacion y estara disponible en el Portal Interno de la ES.E.
ISABU, evite mantener copias digitales o impresas de este documento porque corre el riesgo de tener una version desactualizada.
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Andlisis de Resultados

e Pregunta 1. Grupo de valor al que pertenece

1. Usted pertenece al siguiente grupo de valor: |_|:| Copiar grafico

181 respuestas

@ Usuarios

@ Alianza de Usuarios

O Veedor

@ Colaboradores E.S.E ISABU
@ Entidades Educativas

@ Entes Temitoriales / Entidades de
Vigilancia y Control

@ Entidades Promotoras de Salud
@ Proveedores
@ Otros

Los principales grupos de valor que participantes fueron:

o Con un 68.5% Colaboradores de la E.S.E ISABU

o Con un 10.5% Otros (por confirmar detalle)

e Pregunta 2. ; Considera necesario continuar con la realizacién de audiencias publicas?

2. ;Considera necesario continuar con la realizacion de audiencias publicas I copiar grafico
para el control de la Gestion Publica?

181 respuestas

® Si
@ No

Con un 98.9% de los encuestados respondieron Si, lo que evidencia una alta aceptacion de este
mecanismo como herramienta de control social.

e Pregunta 3. Claridad de la explicacion inicial

La tltima version de cada documento serd la Unica valida para su utizacion y estara disponible en el Portal Interno de la ES.E.
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3. La explicacién inicial sobre el procedimiento de las intervenciones publica [0 copiar grafico
fue:

181 respuestas

@ Clara
@ Confusa

La mayoria calificé la explicacién como "Clara", lo que indica una comunicacion inicial efectiva.

e Pregunta 4. Oportunidad para opinar durante la audiencia

4, La Oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la audiencia I8 copiar grafico
publica fue:

181 respuestas

@ lgual
@ Desigual

Todos los encuestados indicaron que la oportunidad fue "Igual para todos", lo que refleja un enfoque participativo e
incluyente.

o Pregunta 5. Organizacion del evento

5. Cree que la organizacién suministrada antes y durante la rendicién de I_D Copiar grafico
cuentas fue clara y suficiente:

181 respuestas

® s
® No

Todos respondieron que la organizacion fue clara y suficiente, sin observaciones en el campo de texto opcional.

La (ltima version de cada documento sera la Gnica valida para su utizacion y estara disponible en el Portal Interno de la E.S.E.
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e Pregunta 6. Medio por el cual se enteraron de la audiencia

|_|:| Copiar grafico
6. ;COmo se entero de la realizacion de la Audiencia Publica?

181 respuestas

@ Prensa y ofros medios de comunicacion
@ Boletin de la E.S.E ISABU

@ Pagina web de la E.S.E ISABU

@ Invitacion directa

@ Redes sociales

@ Através de la comunidad

@ Otros

La mayoria se enterd por "Invitacion directa”, lo que sugiere que los canales de comunicacién directa fueron
efectivos.

e Pregunta 7. Utilidad de la audiencia publica

7. La utilidad de la audiencia publica como espacio para la participacion de la |_|:| Copiar grafico
ciudadania en la vigencia de la gestion publica es:

181 respuestas

@ uy Util
@ Uil
© Poco Uil

Casi todos calificaron la audiencia como "Muy Util" para la participacion ciudadana.

e Pregunta 8. Importancia de su participacion en el control de la gestion publica

8.Después de haber formado parte de la audiencia publica, considera que su IO copiar grafico
participacion en el control de la gestion Publica es:

181 respuestas

@ Wuy Importants
@ Importante
@ Sin Importancia
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La mayoria considera su participacién como "Muy importante", mostrando empoderamiento ciudadano.

e Pregunta 9. Percepcion del desarrollo de la audiencia

9. Cree Usted que la Audiencia publica se desarrollé de manera: |0 copiar grafico

181 respuestas

@ Bien Organizada
@ Regularmente Organizada
@ Mal Organizada

Todos calificaron la audiencia como "Bien organizada", lo que indica satisfaccién general con el evento.

De esta manera y como conclusion, el area de comunicaciones da cumplimiento e informacién de resultados al
componente de comunicacion elaborado exclusivamente para la Audiencia Publica Rendicion de Cuentas Vigencia
2024.

Informe expedido el 07 de julio del 2025
Realizado por:

Nancy Torres Rodriguez
Comunicadora Social-Periodista
E.S.E ISABU

Reviso. Edinson Rodolfo Rios Suarez — Profesional Especializado Oficina de Planeacion
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