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Informe de Resultados - Encuesta de Percepcion sobre la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas 2024

Instituto de Salud de Bucaramanga - ISABU
Fecha del ejercicio de Rendicién de Cuentas Vigencia 2024: 09 de julio 2025
Total de encuestas respondidas: 181

181 respuestas Vincular con Hojas de calculo :

Resumen Pregunta Individual

Con el fin de fortalecer la participacion ciudadana y promover la transparencia institucional, el Instituto de Salud
de Bucaramanga (ISABU) aplicé una encuesta de percepcion tras la realizacion de la audiencia publica de
rendicion de cuentas de la vigencia 2024. Este informe presenta el anélisis de los resultados obtenidos, con el
proposito de identificar oportunidades de mejora y evaluar la efectividad del proceso.

Analisis de Resultados

e Pregunta 1. Grupo de valor al que pertenece

1. Usted pertenece al siguiente grupo de valor: IO copiar grafico

181 respuestas

@ Usuarios
@ Alianza de Usuarios
Veedor
@ Colaboradores E.S.E ISABU
@ Entidades Educativas

@ Entes Territoriales / Entidades de
Vigilancia y Control

@ Entidades Promotoras de Salud
® Proveadores

@ Otros

Los principales grupos de valor que participantes fueron:

o Conun 68.5% Colaboradores de la E.S.E ISABU

o Con un 10.5% Otros (por confirmar detalle)
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e Pregunta 2. ; Considera necesario continuar con la realizacién de audiencias publicas?

2. (Considera necesario continuar con la realizacién de audiencias publicas IO copiar grafico
para el control de la Gestiéon Publica?

181 respuestas

@ Si
@ No

Con un 98.9% de los encuestados respondieron Si, lo que evidencia una alta aceptacion de este
mecanismo como herramienta de control social.

e Pregunta 3. Claridad de la explicacion inicial

3. La explicacién inicial sobre el procedimiento de las intervenciones publica I_|:| Copiar grafico
fue:

181 respuestas

@ Clara
@ Confusa

La mayoria califico la explicacién como "Clara", lo que indica una comunicacién inicial efectiva.
e Pregunta 4. Oportunidad para opinar durante la audiencia
4, La Oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la audiencia I8 copiar grafico

publica fue:

181 respuestas

@ Igual
@ Desigual
@ isabu.gov.co
CONOCE LA p
RED DE CENTROS DE SALUD Carrera 9 calle 12 Norte
ISABU EN TU BARRIO “ (607) 698 5833

isabu.gov.co/red-centros-de-salud/ BI:ICB ramanga, Santa nder
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Todos los encuestados indicaron que la oportunidad fue "Igual para todos", lo que refleja un enfoque
participativo e incluyente.

e Pregunta 5. Organizacién del evento

5. Cree que la organizacion suministrada antes y durante la rendicion de I_D Copiar grafico
cuentas fue clara y suficiente:

181 respuestas

® Si
@ No

Todos respondieron que la organizacién fue clara y suficiente, sin observaciones en el campo de texto opcional.

e Pregunta 6. Medio por el cual se enteraron de la audiencia

|_|:| Copiar grafico
6. ;COmo se enterod de la realizacion de la Audiencia Publica?

181 respuestas

@ Prensa y ofros medios de comunicacion
@ Boletin de la E.5.E ISABU

@ Pagina web de la E.3.E ISABU

@ Invitacion directa

@ Redes sociales

@ Aftravés de la comunidad

@ Ofros

La mayoria se enterd por "Invitacion directa”, lo que sugiere que los canales de comunicacion directa fueron
efectivos.
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e Pregunta 7. Utilidad de la audiencia publica

7. La utilidad de la audiencia publica como espacio para la participacion de la [0 copiar grafico
ciudadania en la vigencia de la gestiéon publica es:

181 respuestas

@ Muy Uil
@ Util
@ Poco Util

Casi todos calificaron la audiencia como "Muy Util" para la participacion ciudadana.
e Pregunta 8. Importancia de su participacion en el control de la gestion publica

8.Después de haber formado parte de la audiencia publica, considera que su |0 copiar grafico
participacion en el control de la gestion Publica es:

181 respuestas

@ Muy Importante
@ Importante
@ Sin Importancia

La mayoria considera su participacion como "Muy importante”, mostrando empoderamiento ciudadano.
e Pregunta 9. Percepcion del desarrollo de la audiencia

9. Cree Usted que la Audiencia publica se desarrollé de manera: [0 copiar grafico

181 respuestas

@ Bien Organizada
@ Regularmente Crganizada
@ Mal Crganizada
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Todos calificaron la audiencia como "Bien organizada", lo que indica satisfaccién general con el evento.

Conclusiones
o Laaudiencia publica fue percibida positivamente en todos los aspectos evaluados.

o Existe un alto nivel de satisfaccion respecto a la organizacién, claridad en la informacién, y espacios
para la participacion.

e Lainvitacion directa fue el canal mas efectivo de convocatoria.

e Se evidencia una cultura de participacion ciudadana fortalecida, con una percepcion de utilidad e
importancia del evento.

Recomendaciones

o Continuar con el uso de invitaciones directas y canales digitales para asegurar la participacién de todos
los grupos de valor.

o Mantener el enfoque participativo e incluyente observado en esta vigencia.

o |Implementar mecanismos de seguimiento para quienes participaron, incentivando su vinculacion en
préximos ejercicios.

Atentamente:

> U

Edinson Rodolfo Rios

Profesional Planeacion
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