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TEMA A TRATAR: DIALOGOS GRUPOS DE VALOR E INTERES RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2023

PARTICIPANTES
NOMBRE CARGO SERVICIO O DEPENDENCIA
LIDERES ALIANZA DE USUARIOS PARTICIPACION CIUDADANA
LIDERES
RUTH MARINA CRISTIANO APQOYO SIAU SIAU
JUAN VICENTE SILVA LIDER SIAU SIAU
OBJETIVO

Realizar el encuentro de didlogo de Rendiciéon Publica de Cuentas "SOBRE DIALOGO EN DOBLE
VIA 'Y PARTICIPACION CIUDADANA EN LA RENDICION DE CUENTAS", con la finalidad de
incentivar la cultura participativa, aumentando la confianza ciudadana y el mejoramiento continuo de
la gestion publica con base en las propuestas y evaluaciones de los usuarios y grupos de interés
directos.

DESARROLLO DE LA AGENDA

Se da la bienvenida a los lideres de la alianza de usuarios a la reunion presencia del mes de febrero con el siguiente orden del dia
propuesto.
1. saludo y Bienvenida
e saludo y bienvenida William Porras presidente alianza de usuarios
e saludo e intervencion de las directoras técnicas zona norte y sur
2. capacitacion y participacion para Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2023
3. fin de la reunién

Los lideres aprueban el orden del dia por unanimidad y se continda con la reunidn.

1. el presidente de la alianza de usuarios da la bienvenida a todos los asistentes y agradece por la
participacion en esta reunion capacitacion para que los lideres hagan sus aportes y sus inquietudes sean
resueltas.

Intervienen las directoras técnicas para solucionar necesidades y expectativas de los usuarios presentes.

2. inicia la capacitacion y socializacion de actividades de rendicion de cuentas

Momento 1 — introduccién de los didlogos de doble via.

Siendo las 2.20 pm el dr Juan Vicente Silva Lider de la oficina de atencién al usuario y participacion social
del INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA ESE ISABU da apertura al encuentro de didlogo de
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA RENDICION DE CUENTAS con la bienvenida a los
participantes del encuentro, ALIANZA DE USUARIOS DE LA ESE ISABU, enfatizando en el propdsito de
la convocatoria recalcando la importancia de la participacién social y de los diferentes instrumentos y
espacios que los lideres tienen para hacer control a los estamentos del estado, uno de estos espacios es la
rendicién de cuentas que no es Unicamente la audiencia sino las diferentes actividades de veeduria y control
que se hacen durante la vigencia y ademds es importante tener en cuenta el DIALOGO EN DOBLE VIA
donde los usuarios y sus lideres puedan indagar y recibir informacién sobre los planes, programas, proyectos
y actividades que la ESE ISABU genero durante la vigencia para satisfacer las expectativas y necesidades de
los usuarios y sus familias, se informa que la audiencia publica de rendicién de cuentas de la ESE ISABU
vigencia 2023 se realizara el proximo 21 de marzo a las 10:00 am en el centro de salud Mutis y por el
Facebook live de la ESE ISABU y la idea es que la comunidad en general (usuarios y sus familias, lideres de
alianza, estudiantes de convenios, veedores y partes interesadas) se puedan conectar y participar en la
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audiencia, se aclara que las preguntas que los participantes realicen por cualquier medio serdn contestadas
posteriormente via correo electronico si no es posible darle respuesta dentro de la audiencia. Y en la
capacitacion realizada se busca Motivar la participacion ciudadana y organizaciones sociales.

El coordinador del STAU continuo con la capacitaciéon sobre rendicién de cuentas y dialogo con todos los
lideres incitdndolos a participar activamente y también a que hagan sus propuestas para darles respuesta y
seguimiento, ademds que tengan en cuenta las actividades que el Isabu ha realizado en el periodo 2023
buscando cada dia mejorar en los servicios e infraestructura y también didlogo sobre futuros proyectos a
realizar.

Se recuerda a los lideres que la rendicion de cuentas no solo es la participacién en la audiencia sino que hay
otros espacios como la rendicion de cuentas que se realizd en diciembre de 2023 a los lideres de la alianza de
usuarios.

La RENDICION DE CUENTAS es un proceso permanente y una relacién de doble via entre el gobierno, los
ciudadanos y los actores interesados en los resultados y en la gestion publica.

Objetivo. Fomentar el DIALOGO vy la retroalimentacién entre entidades y ciudadanifa. En la audiencia
publica se podra:

* Escuchar los puntos de vista ciudadanos

*Responder las preguntas

*Brindar explicaciones sobre decisiones.

« Justificacion de las acciones;

*Presentar diagnosticos e interpretaciones

Informacion

Informar publicamente sobre las decisiones y explicar la gestion publica, sus resultados y los avances en la
garantia de derechos.

Dialogo

Dialogar con los grupos de valor y de interés al respecto, explicando y justificando la gestion, permitiendo
preguntas y cuestionamientos, en escenarios presenciales de encuentro, complementados, si existen las
condiciones, con medios virtuales;

Responsabilidad

Responder por los resultados de la gestion definiendo o asumiendo mecanismos de correccién o mejora en
sus planes institucionales para atender los compromisos y evaluaciones identificadas en los espacios de
didlogo. También incluye la capacidad de las autoridades para responder al control de la ciudadania, los
medios de comunicacion, la sociedad civil y los 6érganos de control asegurando el cumplimiento de
obligaciones o de imponer sanciones si la gestién no es satisfactoria.

Estos elementos deben estar soportados en el lenguaje claro para garantizar una comunicacién comprensible
con los diferentes publicos, asi como en acciones permanentes. Los tres elementos sefialados son
constitutivos para la formulacién de las acciones que debe incluirse en la estrategia de rendicién de cuentas
de las entidades publicas.

En sintesis, la rendicion de cuentas se fundamenta en tres elementos: informacion, didlogo y responsabilidad,
y su implementacion es progresivo, por lo que cada entidad, a partir de sus capacidades (es decir, el nivel en
el que se encuentre: iniciando, consolidando o perfeccionando), asumira los retos correspondientes para el
mejoramiento continuo de la estrategia de rendicion de cuentas.

Se informa que la rendicion de cuentas estd respaldada juridicamente en el Articulo 48 de la Ley 1757 de
20135, por la cual se dictan disposiciones en materia de promocidn y proteccion del derecho a la participacion
democrética. El proceso de rendicién de cuentas es la obligaciéon de las entidades publicas, de informar,
dialogar y dar respuesta clara, concreta y eficaz a las peticiones y necesidades de los actores interesados
(ciudadania, organizaciones y grupos de valor) sobre la gestion realizada, los resultados de sus planes de
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accion y el respeto, garantia y proteccion de los derechos.

Momento 2 — explicacién de la gestion del tema a tratar

El coordinador del SIAU la ESE ISABU iniciaron con la puesta en marcha de la metodologia en
donde se explica el tema seleccionado dirigido a la ALIANZA DE USUARIOS DE LA ESE ISABU.

e Socializacion de informacién de la gestion administrativa realizada, se hace un recuento de las
principales programas, planes, proyectos y actividades que la ESE ISABU género en el
periodo 2023 buscando la satisfaccion de las necesidades de los usuarios y sus familias, se
socializa que el informe de gestidn de la vigencia 2023 estara publicado en la pagina web.

e Se generd un formulario para que los lideres puedan colocar sus preguntas.

RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA
2023

Priorizacion de la informacion:

La presente encuesta tiene busca determinar y priorizar los temas de
Interés de acuerdo con cada uno de los grupos de valor e interés que
hacen parte de la gestion de la ESE ISABU en razén a la rendicion de
cuentas de la vigencia 2023

* Obligatorio

1. nombre: *

Escriba su respuesta

2. correo: *

Escriba su respuesta

3. ¢A qué grupo de valor o de interés de la E.S.E
ISABU pertenece ? *

O Usuarios
O Colaboradores

SO P Y e e

AA & forms.office.com C
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Momento 3 — retroalimentacién y evaluacién de la gestién

e valoracion de la gestion realizada: se designan por votacién 4 miembros de la alianza
que representaran de manera presencial en la rendicion de cuentas cada uno con una
pregunta que en reunion posterior socializaran y entregaran a los directivos para ser resuelta
en la audiencia publica.
Libardo Palencia lider cs campo hermoso: proyectos de infraestructura que se proyectaran?
Stella Rangel Barrientos lider cs comuneros: deudas que dejaron de las Eps?
Luz Stella mantilla lider cs café Madrid: convenios de medicamentos actuales y futuros?
William Porras Carrillo lider cs Gaitan: cémo esté la contratacién en cuanto a formalizacion de
empleo?

Momento 4 — cierre del dialogo
3. Fin de la reunion. Siendo las 4:30 pm se da por terminada la reunion.

COMPROMISOS FINALES
COMPROMISO RESPONSABLE FECHA
Juan Vicente Silva Marzo 2024

Citacion a reunién a lideres elegidos para participar en la | COORDINADOR OFICINA SIAU
audiencia publica de rendicién de cuentas

FIRMA PARTICIPANTES: Se adjunta planilla de asistencia

[ le) NOTE 8
QGO Al QUAD CAMERA
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William Porras
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