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TEMA A TRATAR: CAPACITACION EN PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD - PAMEC

PARTICIPANTES

NOMBRE CARGO SERVICIO O DEPENDENCIA

Lideres de alianza de usuarios ALIANZA DE USUARIOS
LIDER ALIANZA
William porras LIDER ALIANZA PRESIDENTE ALIANZA DE USUARIOS
Libardo Palencia LIDER ALIANZA REPRESENTANTE ALIANZA ANTE
JUNTA DIRECTIVA ESE ISABU
Juan Vicente Silva Lider SIAU SIAU ESE ISABU
OBJETIVO

capacitar a los lideres programa de mejoramiento de la calidad — pamec dando cumplimiento al cronograma de capacitaciones de la
alianza de usuarios

SEGUIMIENTO A COMPROMISOS
COMPROMISO FECHA RESPONSABLE PORCENTAJE | OBSERVACIONES
DE AVANCE
DESARROLLO DE LA AGENDA

El tema principal ademas de las expectativas y necesidades de los usuarios es la capacitacion que esta en el
cronograma de capacitaciones y reuniones para la alianza de usuarios en el periodo 2023 correspondiente a
programa de mejoramiento de la calidad — pamec

Se inicia la Reunion correspondiente al mes de septiembre de la alianza de usuarios del ISABU, siendo las
2:00 pm., del dia 06 de noviembre de 2024, en liderazgo del presidente de la alianza de usuarios William
Porras y el Doctor Juan Vicente Silva Diaz, en el cual se desarrollé lo siguiente:

1. Verificacion del quorum, y saludo del presidente de la alianza sr William Porras
2. Palabras de saludo del coordinador del SIAU

3. Capacitaciones PAMEC

4. Convocatoria rendicion de cuentas alianza de usuarios

5. Proposiciones y varios

6. Fin de la reunion

Desarrollo del Orden del dia:

1. Verificacion del quorum, y saludo del presidente de la alianza sr William Porras
Una vez revisada la asistencia y comprobado el quorum de 21 participantes se da inicio a la reunion
dando la bienvenida a los lideres y un saludo muy cordial de parte de la ESE ISABU. Da la
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bienvenida el presidente e invita a todos a participar activamente.

2. Saludo del coordinador del SIAU
El coordinador del siau da la bienvenida a los participantes y solicita la atencién y participacion de
los lideres activamente en el tema de PAMEC.

3. La Dra. Astrid Maldonado hace una exposicion sobre el Pamec de la ese Isabu. PAMEC-
PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD. Es un proceso de
auditoria compuesto por actividades de evaluacion, seguimiento y mejoramiento de procesos
definidos como prioritarios.

El Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad tiene como objetivo central garantizar
la calidad de la atenciéon en salud como un mecanismo sistémico y continuo de evaluacién vy
mejoramiento de la calidad observada respecto a la calidad esperada, tomando como referente los
componentes del sistema obligatorio de getion de la calidad.

El PAMEC evallaen la red de prestadores los atributos de calidad definidos por el SOGC:
accesibilidad, oportunidad, seguridad, pertinencia, continuidad y satisfaccién en la atencion al
usuario.

En la ese isabu se trabajan los indicadores relacionados con los atributos definidos y monitoreados
por la oficina de calidad.

4. Se informa que contamos con la presencia de la jefe de planeacion para hacer la invitacién a la
rendicidn de cuentas de temas especificos para la alianza de usuarios que se llevara a cabo en el mes

de diciembre de 2024

5. Proposiciones y varios: no hay

6. Fin de la reunién.

COMPROMISOS FINALES

COMPROMISO | RESPONSABLE | FECHA
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